OGOLNE WARUNKI HANDLOWE SKLEPU INTERNETOWEGO KKBOTY.PL

NINIEJSZE OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (,, WARUNKI") SPOtKI KK BOTY S.R.O., Z SIEDZIBA PRZY U
RYBNICKU 281, 78961 BLUDOV, REPUBLIKA CZESKA, NR IDENTYFIKACYINY (ICO): 22268545,
WPISANEJ DO REJESTRU HANDLOWEGO PROWADZONEGO PRZEZ SAD OKREGOWY W OSTRAWIE,
SEKCJA C, WPIS 97820, E-MAIL: INFO@KKBOTY.PL, NUMER TELEFONU: +420 705 110 471, ADRES DO
KORESPONDENCII: UNICOVSKA 3353/46, 78701 SUMPERK, REPUBLIKA CZESKA (,MY" LUB
»SPRZEDAJACY") REGULUJA ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI § 1751 UST. 1 USTAWY NR 89/2012 SB.,
KODEKS CYWILNY REPUBLIKI CZESKIEJ, Z POZNIEJSZYMI ZMIANAMI (,, KODEKS CYWILNY") WZAJEMNE
PRAWA | OBOWIAZKI PANSTWA, JAKO KUPUJACYCH, ORAZ NAS, JAKO SPRZEDAJACYCH, POWSTALE
W ZWIAZKU Z LUB NA PODSTAWIE UMOWY KUPNA (,,UMOWA") ZAWARTEJ ZA POSREDNICTWEM
SKLEPU INTERNETOWEGO NA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.KKBOTY.PL.

WSZYSTKIE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH ZAWARTE
SA W POLITYCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, KTORA MOZNA ZNALEZC TUTAJ:
HTTPS://WWW.KKBOTY.PL/POLITYKA-OCHRONY-DANYCH-OSOBOWYCH/

POSTANOWIENIA NINIEJSZYCH WARUNKOW STANOWIA INTEGRALNA CZESC UMOWY. UMOWA |
WARUNKI SPORZADZONE SA W JEZYKU POLSKIM, A UMOWA MOZE ZOSTAC ZAWARTA W JEZYKU
POLSKIM.

TRESC WARUNKOW MOZEMY JEDNOSTRONNIE ZMIENIAC LUB UZUPEENIAC. NINIEJSZE
POSTANOWIENIE NIE MA WPtYWU NA PRAWA | OBOWIAZKI POWSTALE W OKRESIE
OBOWIAZYWANIA POPRZEDNIEJ WERSJI WARUNKOW.

JAK ZAPEWNE PANSTWO WIEDZA, KOMUNIKUJEMY SIE PRZEDE WSZYSTKIM NA ODLEGLOSC.
DLATEGO TEZ W PRZYPADKU NASZEJ UMOWY STOSOWANE SA SRODKI KOMUNIKACJI NA
ODLEGLOSC, KTORE UMOZLIWIAJA NAM POROZUMIENIE SIE BEZ FIZYCZNEJ OBECNOSCI ZAROWNO
NASZEJ, JAK | PANSTWA, A UMOWA JEST ZATEM ZAWIERANA NA ODLEGtOSC W SRODOWISKU
SKLEPU INTERNETOWEGO, ZA POSREDNICTWEM INTERFEJSU STRONY INTERNETOWEJ (,,INTERFEJS
INTERNETOWY SKLEPU INTERNETOWEGO").

JESLI JAKAKOLWIEK CZESC WARUNKOW JEST SPRZECZNA Z TYM, CO WSPOLNIE UZGODNILISMY W
RAMACH PROCESU PANSTWA ZAKUPU W NASZYM SKLEPIE INTERNETOWYM, TO TA KONKRETNA
UMOWA MA PIERWSZENSTWO PRZED WARUNKAMI.

1. NIEKTORE DEFINICJE

1.1. CENA TO KWOTA PIENIEZNA, KTORA ZAPtACISZ ZA TOWAR; 1.2. KOSZT DOSTAWY TO KWOTA,
KTORA ZAPtACISZ ZA DOSTARCZENIE TOWAROW, W TYM KOSZT ICH OPAKOWANIA; 1.3. CENA
CAtKOWITA TO SUMA CENY | KOSZTU DOSTAWY; 1.4. VAT TO PODATEK OD WARTOSCI DODANE)
ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI; 1.5. FAKTURA TO DOKUMENT PODATKOWY
WYSTAWIONY ZGODNIE Z USTAWA O PODATKU OD WARTOSCI DODANEJ NA KWOTE CALKOWITA;
1.6. ZAMOWIENIE TO WIAZACA PROPOZYCJA ZAWARCIA Z NAMI UMOWY KUPNA TOWAROW; 1.7.
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KONTO UZYTKOWNIKA TO KONTO UTWORZONE NA PODSTAWIE PODANYCH PRZEZ PANSTWA
DANYCH, KTORE UMOZLIWIA PRZECHOWYWANIE WPROWADZONYCH DANYCH ORAZ HISTORII
ZAMOWIONYCH TOWAROW | ZAWARTYCH UMOW; 1.8. KUPUJACY JESTES TY, OSOBA DOKONUJACA
ZAKUPOW W NASZYM SKLEPIE INTERNETOWYM; 1.9. KONSUMENT TO OSOBA FIZYCZNA
ZAWIERAJACA Z NAMI UMOWE POZA ZAKRESEM SWOJEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ LUB
ZAWODOWE]J; 1.10. TOWARY TO WSZYSTKO, CO MOZNA KUPIC W SKLEPIE INTERNETOWYM.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE | INFORMACJE

2.1. ZAKUP TOWAROW JEST MOZLIWY WYtACZNIE ZA POSREDNICTWEM INTERFEJSU
INTERNETOWEGO SKLEPU INTERNETOWEGO.

2.2. PRZY ZAKUPIE TOWAROW PANSTWA OBOWIAZKIEM JEST PODANIE NAM WSZYSTKICH
INFORMACIJI W SPOSOB PRAWIDLOWY | ZGODNY Z PRAWDA. INFORMACIE, KTORE NAM PANSTWO
PODALI W ZAMOWIENIU, BEDZIEMY ZATEM TRAKTOWAC JAKO PRAWIDLOWE | ZGODNE Z PRAWDA.

2.3. W NASZYM SKLEPIE INTERNETOWYM UDOSTEPNIAMY ROWNIEZ DOSTEP DO OCEN TOWAROW
WYSTAWIONYCH PRZEZ INNYCH KONSUMENTOW. AUTENTYCZNOSC TAKICH RECENZJI
ZAPEWNIAMY | KONTROLUJEMY POPRZEZ POWIAZANIE OCEN Z KONKRETNYMI ZAMOWIENIAMI,
DZIEKI CZEMU W SYSTEMIE WEWNETRZNYM PRZY KAZDEJ OCENIE WIDZIMY POWIAZANY
IDENTYFIKATOR ZAMOWIENIA, CO POZWALA NAM ZWERYFIKOWAC | WYKAZAC, ZE RECENZJA
POCHODZI OD PRAWDZIWEGO KONSUMENTA.

2.4. INFORMACJE O KOSZTACH ZWIAZANYCH Z PAKOWANIEM | DOSTAWA TOWAROW, ZAROWNO
NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, JAK | DO INNYCH KRAJOW UNII EUROPEJSKIE],
OPUBLIKOWANE SA W SKLEPIE INTERNETOWYM | WIDOCZNE SA ROWNIEZ W TRAKCIE SKEADANIA
ZAMOWIENIA.

3. ZAWARCIE UMOWY
3.1. UMOWE Z NAMI MOZNA ZAWRZEC W JEZYKU POLSKIM.

3.2. UMOWA JEST ZAWIERANA NA ODLEGtOSC ZA POSREDNICTWEM SKLEPU INTERNETOWEGO,
PRZY CZYM KOSZTY KORZYSTANIA ZE SRODKOW KOMUNIKACJI NA ODLEGtOSC PONOSZA
PANSTWO. KOSZTY TE NIE ROZNIA SIE JEDNAK W ZADEN SPOSOB OD PODSTAWOWEJ STAWKI,
KTORA PtACA PANSTWO ZA KORZYSTANIE Z TYCH SRODKOW (CZYLI PRZEDE WSZYSTKIM ZA DOSTEP
DO INTERNETU), NIE MUSZA PANSTWO WIEC SPODZIEWAC SIE ZADNYCH DODATKOWYCH KOSZTOW
NALICZANYCH PRZEZ NAS PONAD KWOTE CAtKOWITA. WYSY+AJAC ZAMOWIENIE, WYRAZAJA
PANSTWO ZGODE NA KORZYSTANIE PRZEZ NAS ZE SRODKOW KOMUNIKACJI NA ODLEGtOSC.

3.3. ABYSMY MOGLI ZAWRZEC UMOWE, MUSISZ ZtOZYC ZAMOWIENIE W SKLEPIE INTERNETOWYM.
W TYM ZAMOWIENIU MUSZA BYC PODANE NASTEPUJACE DANE: A) INFORMACJE O KUPOWANYM
TOWARZE (W SKLEPIE INTERNETOWYM ZAZNACZAJA PANSTWO TOWAR, KTORY CHCA PANSTWO
KUPIC, PRZYCISKIEM ,,DODAJ DO KOSZYKA"); B) INFORMACIJE O CENIE, KOSZTACH DOSTAWY,
SPOSOBIE PtATNOSCI, CENIE CALtKOWITEJ ORAZ WYBRANYM SPOSOBIE DOSTAWY TOWAROW;



INFORMACIJE TE ZOSTANA WPROWADZONE PODCZAS SKtADANIA ZAMOWIENIA W INTERFEJSIE
UZYTKOWNIKA SKLEPU INTERNETOWEGO, PRZY CZYM INFORMACIJE O CENIE, KOSZTACH DOSTAWY |
CENIE CALtKOWITEJ ZOSTANA PODANE AUTOMATYCZNIE NA PODSTAWIE WYBRANYCH PRZEZ
PANSTWA TOWAROW, SPOSOBU ICH DOSTAWY ORAZ PtATNOSCI; C) SWOJE DANE
IDENTYFIKACYJNE | KONTAKTOWE, KTORE POZWOLA NAM DOSTARCZYC TOWAR, A W
SZCZEGOLNOSCI IMIE, NAZWISKO, ADRES DOSTAWY, NUMER TELEFONU | ADRES E-MAIL.

3.4. W TRAKCIE SKLADANIA ZAMOWIENIA MOGA PANSTWO ZMIENIAC | SPRAWDZAC DANE AZ DO
MOMENTU JEGO ZAKONCZENIA. PO SPRAWDZENIU POPRZEZ NACISNIECIE PRZYCISKU ,,ZAMAWIAM
Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" ZAKONCZA PANSTWO SKtADANIE ZAMOWIENIA. PRZED NACISNIECIEM
PRZYCISKU MUSISZ JEDNAK POTWIERDZIC, ZE ZAPOZNALES SIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI |
WYRAZASZ NA NIE ZGODE, W PRZECIWNYM RAZIE NIE BEDZIE MOZNA SFINALIZOWAC
ZAMOWIENIA. DO POTWIERDZENIA | WYRAZENIA ZGODY StUZY POLE WYBORU. PO NACISNIECIU
PRZYCISKU ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY" WSZYSTKIE WYPELNIONE INFORMACIE
ZOSTANA PRZEStANE BEZPOSREDNIO DO NAS.

3.5. TWOJE ZAMOWIENIE POTWIERDZIMY W NAJKROTSZYM MOZLIWYM TERMINIE PO JEGO
OTRZYMANIU, WYSYtAJAC WIADOMOSC NA ADRES E-MAIL PODANY W ZAMOWIENIU. CZESCIA
POTWIERDZENIA BEDZIE PODSUMOWANIE ZAMOWIENIA ORAZ NINIEJSZE WARUNKI W FORMIE
ZAtACZNIKA DO WIADOMOSCI E-MAIL. WARUNKI W BRZMIENIU OBOWIAZUJACYM W DNIU
ZtOZENIA ZAMOWIENIA, TJ. W BRZMIENIU ZAtACZONYM DO WIADOMOSCI E-MAIL Z
POTWIERDZENIEM, STANOWIA INTEGRALNA CZESC UMOWY. POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA
POWODUJE ZAWARCIE UMOWY MIEDZY NAMI A PANSTWEM.

3.6. MOGA ROWNIEZ WYSTAPIC SYTUACIJE, W KTORYCH NIE BEDZIEMY W STANIE POTWIERDZIC
ZAMOWIENIA. DOTYCZY TO W SZCZEGOLNOSCI SYTUACII, GDY TOWAR JEST NIEDOSTEPNY LUB GDY
ZAMOWISZ WIEKSZA LICZBE SZTUK TOWARU, NIZ JEST TO MOZLIWE Z NASZEJ STRONY. INFORMACIE
O MAKSYMALNEJ LICZBIE TOWAROW ZAWSZE PODAJEMY Z WYPRZEDZENIEM W RAMACH SKLEPU
INTERNETOWEGO, WIEC NIE POWINNO TO BYC DLA CIEBIE ZASKOCZENIEM. W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA JAKIEGOKOLWIEK POWODU, Z KTOREGO NIE MOZEMY POTWIERDZIC ZAMOWIENIA,
SKONTAKTUJEMY SIE Z PANSTWEM | PRZESLEMY PANSTWU OFERTE ZAWARCIA UMOWY W FORMIE
ZMIENIONEJ W STOSUNKU DO ZAMOWIENIA. W TAKIM PRZYPADKU UMOWA ZOSTAJE ZAWARTA W
MOMENCIE POTWIERDZENIA PRZEZ PANSTWA NASZEJ OFERTY.

3.7. W PRZYPADKU, GDY W RAMACH SKLEPU INTERNETOWEGO LUB W ZAMOWIENIU ZOSTANIE
PODANA EWIDENTNIE BLEDNA CENA, NIE JESTESMY ZOBOWIAZANI DO DOSTARCZENIA PANSTWU
TOWARU ZA TE CENE, NAWET JESLI OTRZYMALI PANSTWO POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA, A TYM
SAMYM DOSZtO DO ZAWARCIA UMOWY. W TAKIEJ SYTUACII NIEZWtOCZNIE SKONTAKTUJEMY SIE, Z
PANSTWEM | PRZESLEMY PANSTWU OFERTE ZAWARCIA NOWEJ UMOWY W ZMIENIONEJ FORMIE W
STOSUNKU DO ZAMOWIENIA. NOWA UMOWA ZOSTAJE W TAKIM PRZYPADKU ZAWARTA W
MOMENCIE POTWIERDZENIA PRZEZ PANSTWA NASZEJ OFERTY. ZA OCZYWISTY BtAD W CENIE
UZNAJE SIE NA PRZYKtAD SYTUACIE, W KTOREJ CENA NIE ODPOWIADA ZWYCZAJOWEJ CENIE U
INNYCH SPRZEDAWCOW LUB BRAKUJE LUB NADMIAR CYFR.



3.8. W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY POWSTAJE PANSTWA ZOBOWIAZANIE DO ZAPLATY CENY
CAtKOWITEJ.

3.9. JESLI POSIADASZ KONTO UZYTKOWNIKA, MOZESZ Zt0ZYC ZAMOWIENIE ZA JEGO
POSREDNICTWEM. JEDNAK NAWET W TAKIM PRZYPADKU MASZ OBOWIAZEK SPRAWDZIC
POPRAWNOSC, PRAWDZIWOSC | KOMPLETNOSC WSTEPNIE WYPEENIONYCH DANYCH. SPOSOB
SKEADANIA ZAMOWIENIA JEST JEDNAK TAKI SAM, JAK W PRZYPADKU KUPUJACEGO BEZ KONTA
UZYTKOWNIKA.

3.10. W NIEKTORYCH PRZYPADKACH UMOZLIWIAMY SKORZYSTANIE Z RABATU PRZY ZAKUPIE
TOWAROW. ABY UZYSKAC RABAT, NALEZY W RAMACH SKtADANIA ZAMOWIENIA WPISAC DANE
DOTYCZACE TEGO RABATU (KOD RABATOWY) W WYZNACZONYM POLU. RABATOW NIE MOZNA ZE
SOBA tACZYC, CHYBA ZE WYRAZNIE POSTANOWIMY INACZE].

4. KONTO UZYTKOWNIKA

4.1. NA PODSTAWIE REJESTRACII W SKLEPIE INTERNETOWYM MOGA PANSTWO UZYSKAC DOSTEP
DO SWOJEGO KONTA UZYTKOWNIKA.

4.2. PODCZAS REJESTRACII KONTA UZYTKOWNIKA MASZ OBOWIAZEK PODAC WSZYSTKIE DANE W
SPOSOB PRAWIDtOWY | ZGODNY Z PRAWDA ORAZ AKTUALIZOWAC JE W RAZIE ZMIAN.

4.3. DOSTEP DO KONTA UZYTKOWNIKA JEST ZABEZPIECZONY NAZWA UZYTKOWNIKA | HASLEM. W
ODNIESIENIU DO TYCH DANYCH DOSTEPOWYCH UZYTKOWNIK MA OBOWIAZEK ZACHOWANIA
POUFNOSCI | NIEUDOSTEPNIANIA ICH NIKOMU. W PRZYPADKU ICH NADUZYCIA NIE PONOSIMY ZA
TO ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI.

4.4. KONTO UZYTKOWNIKA MA CHARAKTER OSOBISTY, DLATEGO NIE MASZ PRAWA UDOSTEPNIAC
GO OSOBOM TRZECIM.

4.5. MOZEMY ZAMKNAC PANSTWA KONTO UZYTKOWNIKA, W SZCZEGOLNOSCI W PRZYPADKU, GDY
NIE KORZYSTAJA PANSTWO Z NIEGO PRZEZ PONAD 12 MIESIECY LUB W PRZYPADKU NARUSZENIA
PRZEZ PANSTWA OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY.

4.6. KONTO UZYTKOWNIKA MOZE NIE BYC DOSTEPNE PRZEZ CALY CZAS, ZWASZCZA ZE WZGLEDU
NA NIEZBEDNA KONSERWACJE SPRZETU | OPROGRAMOWANIA.

5. WARUNKI CENOWE | PLATNOSCI, ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

5.1. CENA JEST ZAWSZE PODANA W SKLEPIE INTERNETOWYM, W PROJEKCIE ZAMOWIENIA |
OCZYWISCIE W UMOWIE. W PRZYPADKU ROZBIEZNOSCI MIEDZY CENA PODANA PRZY PRODUKCIE W
SKLEPIE INTERNETOWYM A CENA PODANA W PROJEKCIE ZAMOWIENIA, OBOWIAZUJE CENA
PODANA W PROJEKCIE ZAMOWIENIA, KTORA ZAWSZE BEDZIE ZGODNA Z CENA W UMOWIE. W
PROJEKCIE ZAMOWIENIA PODANA JEST ROWNIEZ CENA ZA DOSTAWE, EWENTUALNIE WARUNKI, W
KTORYCH DOSTAWA JEST BEZPtATNA.



5.2. BEZPLATNA DOSTAWA PRZYStUGUJE PRZY ZAMOWIENIACH O WARTOSCI ROWNEJ LUB
WYZSZEJ NIZ 400 PLN (Z VAT). PONIZEJ TEJ KWOTY KOSZT DOSTAWY ZOSTANIE NALICZONY ZGODNIE
Z CENNIKIEM WIDOCZNYM W TRAKCIE SKtADANIA ZAMOWIENIA.

5.3. CENA CALtKOWITA PODANA JEST WRAZ Z PODATKIEM VAT ORAZ WSZYSTKIMI OPtATAMI
OKRESLONYMI PRZEZ PRAWO.

5.4. 0 ZAPLATE CENY CALKOWITEJ POPROSIMY PANSTWA PO ZAWARCIU UMOWY | PRZED
PRZEKAZANIEM TOWARU. PLATNOSCI CENY CALKOWITEJ MOZNA DOKONAC W NASTEPUJACY
SPOSOB: A) PRZELEWEM BANKOWYM. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PLATNOSCI PRZESLEMY
PANSTWU W RAMACH POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA. W PRZYPADKU PtATNOSCI PRZELEWEM
BANKOWYM CENA CAtKOWITA JEST WYMAGALNA W CIAGU 7 DNI. B) KARTA ONLINE / APPLE PAY /
GOOGLE PAY / BLIK. W TAKIM PRZYPADKU PLATNOSC ODBYWA SIE ZA POSREDNICTWEM BRAMKI
PLATNICZEJ, PRZY CZYM PtATNOSC PODLEGA WARUNKOM DANEJ BRAMKI PtATNICZE). W
PRZYPADKU PLATNOSCI KARTA ONLINE CENA CALtKOWITA JEST WYMAGALNA W CIAGU 7 DNI. C)
PLATNOSC PRZY ODBIORZE (ZA POBRANIEM). W TAKIM PRZYPADKU PLATNOSC NASTEPUJE PRZY
DOSTAWIE TOWARU, W MOMENCIE JEGO PRZEKAZANIA. D) GOTOWKA LUB KARTA PRZY ODBIORZE
OSOBISTYM. GOTOWKA LUB KARTA MOZNA ZAPtACIC ZA TOWAR W PRZYPADKU ODBIORU W
NASZYCH PLACOWKACH.

5.5. FAKTURA ZOSTANIE WYSTAWIONA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ PO UREGULOWANIU CENY
CALKOWITEJ | ZOSTANIE WYSEANA NA PANSTWA ADRES E-MAIL. FAKTURA BEDZIE ROWNIEZ
DOSTEPNA NA KONCIE UZYTKOWNIKA.

5.6. PRAWO WtASNOSCI DO TOWAROW PRZECHODZI NA PANSTWA DOPIERO PO UISZCZENIU CENY
CALtKOWITEJ | ODBIORZE TOWAROW. W PRZYPADKU PtATNOSCI PRZELEWEM BANKOWYM CENA
CALKOWITA JEST UISZCZONA Z CHWILA ZAKSIEGOWANIA SRODKOW NA NASZYM KONCIE, W
POZOSTALYCH PRZYPADKACH JEST UISZCZONA W MOMENCIE DOKONANIA PEATNOSCI.

6. DOSTAWA TOWARU, PRZEJSCIE RYZYKA USZKODZENIA RZECZY

6.1. TOWAR ZOSTANIE DOSTARCZONY NAJPOZNIEJ W CIAGU 7 DNI ROBOCZYCH W WYBRANY PRZEZ
PANSTWA SPOSOB, PRZY CZYM MOGA PANSTWO WYBIERAC SPOSROD NASTEPUJACYCH OPCJI: A)
ODBIOR OSOBISTY W SKLEPIE KKBOTY POD ADRESEM RAPOTIN 824, 78813 RAPOTIN, REPUBLIKA
CZESKA, LUB FANDERLIKOVA 4600/5, 79601 PROSTEJOV, REPUBLIKA CZESKA; B) ODBIOR OSOBISTY
W PUNKTACH ODBIORU FIRM INPOST, PACKETA (ZASILKOVNA), DPD, GLS | INNYCH DOSTEPNYCH W
TRAKCIE SKEADANIA ZAMOWIENIA; C) DOSTAWA ZA POSREDNICTWEM FIRM KURIERSKICH (INPOST,
DPD, GLS, PACKETA | INNYCH DOSTEPNYCH W TRAKCIE SKtADANIA ZAMOWIENIA).

6.2. TOWAR MOZE ZOSTAC DOSTARCZONY NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ ORAZ INNYCH
KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ.

6.3. CZAS DOSTAWY TOWARU ZAWSZE ZALEZY OD JEGO DOSTEPNOSCI ORAZ OD WYBRANEGO
SPOSOBU DOSTAWY | PLATNOSCI. PRZEWIDYWANY CZAS DOSTAWY TOWARU ZOSTANIE PODANY W



POTWIERDZENIU ZAMOWIENIA. CZAS PODANY W NINIEJSZYCH WARUNKACH MA CHARAKTER
ORIENTACYJNY | MOZE ROZNIC SIE OD RZECZYWISTEGO CZASU DOSTAWY. W PRZYPADKU ODBIORU
OSOBISTEGO ZAWSZE POINFORMUJEMY PANSTWA O MOZLIWOSCI ODBIORU TOWARU ZA
POSREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ.

6.4. PO ODEBRANIU TOWARU OD PRZEWOZNIKA PANSTWA OBOWIAZKIEM JEST SPRAWDZENIE, CZY
OPAKOWANIE TOWARU JEST NIENARUSZONE, A W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK USTEREK
NIEZWLOCZNE ZGtOSZENIE TEGO FAKTU PRZEWOZNIKOWI ORAZ NAM. W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA USZKODZENIA OPAKOWANIA, KTORE WSKAZUJE NA NIEUPRAWNIONA MANIPULACIE
| WNIKANIE DO PRZESYtKI, NIE MAJA PANSTWO OBOWIAZKU ODBIORU TOWARU OD
PRZEWOZNIKA.

6.5. W PRZYPADKU NARUSZENIA PRZEZ PANSTWA OBOWIAZKU ODBIORU TOWARU, Z WYJATKIEM
PRZYPADKOW OKRESLONYCH W ART. 6.4 WARUNKOW, NIE POWODUJE TO NARUSZENIA NASZEGO
OBOWIAZKU DOSTARCZENIA PANSTWU TOWARU. JEDNOCZESNIE NIEODBIOR TOWARU NIE
STANOWI ODSTAPIENIA OD UMOWY MIEDZY NAMI A PANSTWEM. W TAKIM PRZYPADKU
PRZYStUGUJE NAM JEDNAK PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY Z POWODU ISTOTNEGO
NARUSZENIA UMOWY PRZEZ PANSTWA. JESLI ZDECYDUJEMY SIE ODSTAPIC OD UMOWY,
ODSTAPIENIE TO STAJE SIE SKUTECZNE W DNIU, W KTORYM DORECZYMY PANSTWU INFORMACIE O
ODSTAPIENIU. ODSTAPIENIE OD UMOWY NIE MA WP£YWU NA PRAWO DO ZWROTU KOSZTOW
DOSTAWY, EWENTUALNIE NA PRAWO DO ODSZKODOWANIA, JESLI POWSTALO.

6.6. JESLI Z PRZYCZYN LEZACYCH PO PANSTWA STRONIE TOWAR JEST DOSTARCZANY WIELOKROTNIE
LUB W SPOSOB INNY NIZ UZGODNIONO W UMOWIE, PANSTWA OBOWIAZKIEM JEST ZWROT NAM
KOSZTOW ZWIAZANYCH Z TA WIELOKROTNA DOSTAWA. DANE DOTYCZACE PtATNOSCI ZA TE
KOSZTY PRZESLEMY NA ADRES E-MAIL PODANY W UMOWIE, A PtATNOSC JEST WYMAGALNA W
CIAGU 14 DNI OD OTRZYMANIA WIADOMOSCI E-MAIL.

6.7. RYZYKO USZKODZENIA TOWARU PRZECHODZI NA PANSTWA W MOMENCIE JEGO ODBIORU. W
PRZYPADKU, GDY NIE ODBIORA PANSTWO TOWARU, Z WYJATKIEM PRZYPADKOW OKRESLONYCH W
ART. 6.4 WARUNKOW, RYZYKO USZKODZENIA TOWARU PRZECHODZI NA PANSTWA W MOMENCIE,
GDY MIELI PANSTWO MOZLIWOSC JEGO ODBIORU, ALE Z PRZYCZYN LEZACYCH PO PANSTWA
STRONIE DO ODBIORU NIE DOSZtO. PRZENIESIENIE RYZYKA USZKODZENIA TOWARU OZNACZA DLA
PANSTWA, ZE OD TEGO MOMENTU PONOSZA PANSTWO WSZELKIE KONSEKWENCJE ZWIAZANE Z
UTRATA, ZNISZCZENIEM, USZKODZENIEM LUB JAKIMKOLWIEK OBNIZENIEM WARTOSCI TOWARU.

6.8. W PRZYPADKU, GDY TOWAR NIE BYt OZNACZONY W SKLEPIE INTERNETOWYM JAKO DOSTEPNY
W MAGAZYNIE | PODANO ORIENTACYJNY TERMIN DOSTEPNOSCI, ZAWSZE POINFORMUJEMY
PANSTWA W PRZYPADKU: A) NADZWYCZAINEJ PRZERWY W PRODUKCJI TOWARU, PRZY CZYM
ZAWSZE PODAMY PANSTWU NOWY PRZEWIDYWANY TERMIN DOSTEPNOSCI LUB INFORMACIE, ZE
DOSTARCZENIE TOWARU NIE BEDZIE MOZLIWE; B) OPOZNIENIA W DOSTAWIE TOWARU OD
NASZEGO DOSTAWCY, PRZY CZYM ZAWSZE PODAMY PANSTWU NOWY PRZEWIDYWANY TERMIN
DOSTAWY.



7. PRAWA Z TYTUtU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA (REKOJMIA)

7.1. GWARANTUJEMY, ZE W MOMENCIE PRZEJSCIA RYZYKA USZKODZENIA TOWARU ZGODNIE Z ART.
6.7 WARUNKOW, TOWAR JEST WOLNY OD WAD, A W SZCZEGOLNOSCI, ZE TOWAR: A) ODPOWIADA
UZGODNIONEMU OPISOWI, RODZAJOWI | ILOSCI, A TAKZE JAKOSCI, FUNKCJONALNOSCI,
KOMPATYBILNOSCI, INTEROPERACYJNOSCI | INNYM UZGODNIONYM WEASCIWOSCIOM; B) NADAJE
SIE DO CELU, DO KTOREGO JEST PRZEZNACZONY; C) JEST DOSTARCZONY WRAZ Z UZGODNIONYMI
AKCESORIAMI | INSTRUKCJA OBStUGI; D) NADAIJE SIE DO CELU, DO KTOREGO TOWARY TEGO
RODZAJU SA ZWYKLE WYKORZYSTYWANE; E) POD WZGLEDEM ILOSCI, JAKOSCI | INNYCH CECH, W
TYM TRWALOSCI, FUNKCJONALNOSCI, KOMPATYBILNOSCI | BEZPIECZENSTWA, ODPOWIADA
TYPOWYM CECHOM TOWAROW TEGO SAMEGO RODZAJU, KTORYCH MOZNA RACJONALNIE
OCZEKIWAC, ROWNIEZ Z UWZGLEDNIENIEM PUBLICZNYCH OSWIADCZEN ZtOZONYCH PRZEZ NAS
LUB INNA OSOBE W TYM SAMYM tANCUCHU UMOWNYM, W SZCZEGOLNOSCI W REKLAMIE LUB
OZNACZENIU; F) JEST DOSTARCZANY WRAZ Z AKCESORIAMI, W TYM OPAKOWANIEM, INSTRUKCJA
MONTAZU | INNYMI WSKAZOWKAMI DOTYCZACYMI UZYTKOWANIA, KTORYCH MOZNA
RACJONALNIE OCZEKIWAC; ORAZ G) ODPOWIADA JAKOSCIA LUB WYKONANIEM PROBCE LUB
WZOROWI, KTORE ZOSTALY PANSTWU UDOSTEPNIONE PRZED ZAWARCIEM UMOWY.

7.2. PRAWA | OBOWIAZKI DOTYCZACE ROSZCZEN Z TYTUtU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
REGULOWANE SA PRZEZ WtASCIWE POWSZECHNIE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWNE. W
PRZYPADKU, GDY SA PANSTWO KONSUMENTEM, MAJA PANSTWO PRAWA WYNIKAJACE Z
BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW POLSKIEJ USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 R. O
PRAWACH KONSUMENTA ORAZ POLSKIEGO KODEKSU CYWILNEGO, W TYM W SZCZEGOLNOSCI
PRAWO Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA W TERMINIE 2 LAT OD DOSTARCZENIA
TOWARU.

7.3. W PRZYPADKU, GDY TOWAR BEDZIE MIAt WADE, MOGA PANSTWO ZGtOSIC NAM TAKA WADE |
SKORZYSTAC Z PRAW WYNIKAJACYCH Z NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA (CZYLI ZtOZYC
REKLAMACIE), WYSY+AJAC E-MAIL NA ADRES INFO@KKBOTY.PL LUB LIST NA ADRES DO
KORESPONDENCII: KK BOTY S.R.O., UNICOVSKA 3353/46, 78701 SUMPERK, REPUBLIKA CZESKA. DO
ZtOZENIA REKLAMACI)I MOGA PANSTWO ROWNIEZ SKORZYSTAC Z WZORU FORMULARZA
UDOSTEPNIONEGO PRZEZ NAS, KTORY STANOWI ZAtACZNIK NR 1 DO WARUNKOW.

7.4. JESLI TOWAR MA WADE, PRZYStUGUJA PANSTWU NASTEPUJACE PRAWA: A) DO USUNIECIA
WADY POPRZEZ DOSTARCZENIE NOWEGO TOWARU BEZ WAD LUB DOSTARCZENIE BRAKUJACEJ
CZESCI TOWARU; LUB B) DO USUNIECIA WADY POPRZEZ NAPRAWE TOWARU,

CHYBA ZE WYBRANY SPOSOB USUNIECIA WADY JEST NIEMOZLIWY LUB W POROWNANIU Z DRUGIM
SPOSOBEM NIEPROPORCJONALNIE KOSZTOWNY, CO OCENIA SIE W SZCZEGOLNOSCI Z
UWZGLEDNIENIEM ZNACZENIA WADY, WARTOSCI, JAKA MIAtBY TOWAR BEZ WADY, ORAZ TEGO,
CZY WADE MOZNA USUNAC W INNY SPOSOB BEZ ZNACZNYCH TRUDNOSCI DLA PANSTWA.

7.5. MAMY PRAWO ODMOWIC USUNIECIA WADY, JESLI JEST TO NIEMOZLIWE LUB
NIEPROPORCJONALNIE KOSZTOWNE.
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7.6. PONADTO PRZYSLUGUJE PANSTWU PRAWO DO: A) ODPOWIEDNIEJ OBNIZKI CENY; LUB B)
ODSTAPIENIA OD UMOWY, JEZELI:

¢ ODMOWIMY USUNIECIA WADY LUB NIE USUNIEMY JEJ ZGODNIE Z PRZEPISAMI PRAWA;

*  WADA UJAWNI SIE WIELOKROTNIE;

* WADA STANOWI ISTOTNE NARUSZENIE UMOWY; LUB

+ ZNASZEGO OSWIADCZENIA LUB OKOLICZNOSCI WYNIKA, ZE WADA NIE ZOSTANIE USUNIETA
W ODPOWIEDNIM TERMINIE LUB BEZ ZNACZNYCH TRUDNOSCI DLA PANSTWA.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY NIE PRZYStUGUJE W PRZYPADKU, GDY WADA TOWARU JEST
NIEISTOTNA.

7.7. W PRZYPADKU, GDY WADE TOWARU SPOWODOWALI PANSTWO SAMI, NIE PRZYStUGUJA
PANSTWU PRAWA WYNIKAJACE Z NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA. WADA TOWARU NIE JEST
ZUZYCIE TOWARU SPOWODOWANE JEGO NORMALNYM UZYTKOWANIEM.

7.8. W PRZYPADKU ZGtOSZENIA REKLAMACII WYSTAWIMY PANSTWU PISEMNE POTWIERDZENIE, W
KTORYM ZOSTANIE PODANE: A) DATA ZGtOSZENIA REKLAMACII; B) PRZEDMIOT REKLAMACII; C)
JAKI SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACII PANSTWO WYMAGAIJA; D) PANSTWA DANE
KONTAKTOWE W CELU PRZEKAZANIA INFORMACII O ROZPATRZENIU REKLAMACII.

7.9. REKLAMACIJE ROZPATRZYMY W CIAGU 14 DNI OD JEJ OTRZYMANIA | POINFORMUIJEMY
PANSTWA O SPOSOBIE JEJ ROZPATRZENIA NA PODANE DANE KONTAKTOWE. JESLI W TYM TERMINIE
NIE USTOSUNKUJEMY SIE DO REKLAMACJI, UWAZA SIE, ZE UZNALISMY JA ZA UZASADNIONA,.

7.10. O ROZPATRZENIU REKLAMACJI POINFORMUJEMY PANSTWA POCZTA ELEKTRONICZNA |
WYDAMY PANSTWU POTWIERDZENIE DATY | SPOSOBU ROZPATRZENIA REKLAMACII. JESLI
REKLAMACJA JEST UZASADNIONA, PRZYStUGUJE PANSTWU ZWROT RACJONALNIE PONIESIONYCH
KOSZTOW. KOSZTY TE MUSZA PANSTWO UDOKUMENTOWAC, NP. PARAGONAMI LUB
POTWIERDZENIAMI KOSZTOW DOSTAWY. W PRZYPADKU USUNIECIA WADY POPRZEZ
DOSTARCZENIE NOWEGO TOWARU, PANSTWA OBOWIAZKIEM JEST ZWROT PIERWOTNEGO
TOWARU, JEDNAK KOSZTY TEGO ZWROTU POKRYWAMY MY.

7.11. W PRZYPADKU, GDY SA PANSTWO PRZEDSIEBIORCAMI, MAJA PANSTWO OBOWIAZEK ZGtOSIC
| WSKAZAC WADE BEZ ZBEDNEJ ZW+OKI PO JEJ WYKRYCIU, NAJPOZNIEJ JEDNAK W CIAGU TRZECH
DNI OD ODBIORU TOWARU.

8. PRAWIDLOWE UZYTKOWANIE TOWARU | PIELEGNACJA OBUWIA

8.1. KUPUJACY ODPOWIADA ZA PRAWIDLOWE UZYTKOWANIE ZAKUPIONEGO TOWARU. W
PRZECIWNYM RAZIE SPRZEDAJACY NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRAWA WYNIKAJACE Z
NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA,

8.2. KORZYSTAJAC Z ZAKUPIONEGO OBUWIA, KUPUJACY MA OBOWIAZEK ZWROCIC SZCZEGOLNA
UWAGE NA TO, ZE: A) ZADNE OBUWIE, Z WYJATKIEM BUTOW PEENYCH, NIE JEST PRZEZNACZONE



DO UZYTKOWANIA W WARUNKACH WILGOTNYCH LUB DESZCZOWYCH. B) JESLI BUT JEST
WYPOSAZONY W MEMBRANE, ZWIEKSZA TO JEGO WODOODPORNOSC, ALE NIE OZNACZA, ZE BUT
JEST CALtKOWICIE WODOODPORNY. PRZY DtUGOTRWALYM KONTAKCIE Z WODA BUT BEDZIE
PRZECIEKAL. C) OBUWIE NIE JEST PRZEZNACZONE DO PRANIA W PRALCE, CHYBA ZE JEST TO
WYRAZNIE ZALECANE DLA DANEGO PRODUKTU. D) PODCZAS CZYSZCZENIA METODA MOKRA MOGA
WYSTAPIC ZMIANY KOLORU, POJAWIENIE SIE PLAM, USZKODZENIE KLEJU ITP. E) BUTY NALEZY
REGULARNIE PIELEGNOWAC: PRZED PIERWSZYM ZAtOZENIEM ZAIMPREGNOWAC, PO NOSZENIU
CzYSCIC ODPOWIEDNIMI SRODKAMI W ZALEZNOSCI OD MATERIAtU, NA GLADKA SKORE NAKtADAC
KREM, UNIKAC SUSZENIA NA GRZEJNIKU, SUSZARCE LUB BEZPOSREDNIO NA StONCU.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

9.1. ODSTAPIENIE OD UMOWY MOZE NASTAPIC Z PRZYCZYN | W SPOSOB OKRESLONY W NINIEJSZYM
ARTYKULE LUB W INNYCH POSTANOWIENIACH WARUNKOW.

9.2. W PRZYPADKU, GDY SA PANSTWO KONSUMENTEM, ZGODNIE Z ART. 27 USTAWY Z DNIA 30
MAJA 2014 R. O PRAWACH KONSUMENTA, MAJA PANSTWO PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
BEZ PODANIA PRZYCZYNY W TERMINIE 14 DNI OD DNIA OBJECIA TOWARU W POSIADANIE. W
PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY, KTOREJ PRZEDMIOTEM JEST KILKA SZTUK TOWARU LUB DOSTAWA
KILKU CZESCI TOWARU, TERMIN TEN ROZPOCZYNA BIEG DOPIERO W DNIU DOSTAWY OSTATNIE)
SZTUKI LUB CZESCI TOWARU.

9.3. MOGA PANSTWO ODSTAPIC OD UMOWY W DOWOLNY SPOSOB, KTORY MOZNA UDOWODNIC
(ZWEASZCZA WYSYLAJAC E-MAIL NA ADRES INFO@KKBOTY.PL). DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
MOGA PANSTWO ROWNIEZ SKORZYSTAC Z WZORU FORMULARZA UDOSTEPNIONEGO PRZEZ NAS,
KTORY STANOWI ZAtACZNIK NR 2 DO WARUNKOW.

9.4. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY NIE PRZYStUGUJE KONSUMENTOWI W ODNIESIENIU DO
UMOW WYMIENIONYCH W ART. 38 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA, W SZCZEGOLNOSCI W
PRZYPADKU, GDY: A) PRZEDMIOTEM SWIADCZENIA JEST TOWAR NIEPREFABRYKOWANY,
WYPRODUKOWANY WEDtUG SPECYFIKACJI KONSUMENTA LUB SEUZACY ZASPOKOJENIU JEGO
ZINDYWIDUALIZOWANYCH POTRZEB (NP. OBUWIE WYKONANE NA ZAMOWIENIE LUB Z
INDYWIDUALNYM NAPISEM/GRAFIKA); B) PRZEDMIOTEM SWIADCZENIA JEST TOWAR
DOSTARCZANY W ZAPIECZETOWANYM OPAKOWANIU, KTOREGO PO OTWARCIU OPAKOWANIA NIE
MOZNA ZWROCIC ZE WZGLEDU NA OCHRONE ZDROWIA LUB ZE WZGLEDOW HIGIENICZNYCH, JEZELI
OPAKOWANIE ZOSTALO OTWARTE PO DOSTARCZENIU; C) W INNYCH PRZYPADKACH
PRZEWIDZIANYCH W ART. 38 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA.

9.5. TERMIN NA ODSTAPIENIE OD UMOWY UZNAIJE SIE ZA ZACHOWANY, JESLI W JEGO TRAKCIE
WYSLA PANSTWO NAM ZAWIADOMIENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY.

9.6. W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY SA PANSTWO ZOBOWIAZANI DO WYStANIA NAM
TOWARU W CIAGU 14 DNI OD ODSTAPIENIA. PANSTWO PONOSZA BEZPOSREDNIE KOSZTY ZWROTU
TOWARU. Z KOLEI MAJA PANSTWO PRAWO DO ZWROTU PRZEZ NAS KOSZTOW DOSTAWY, JEDNAK
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TYLKO W WYSOKOSCI ODPOWIADAJACEJ NAJTANSZEMU OFEROWANEMU SPOSOBOWI DOSTAWY
TOWARU.

9.7. W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY CENA ZOSTANIE PANSTWU ZWROCONA W CIAGU 14
DNI OD DATY SKUTECZNOSCI ODSTAPIENIA NA KONTO, Z KTOREGO ZOSTALA ZAKSIEGOWANA, LUB
NA KONTO WSKAZANE W OSWIADCZENIU O ODSTAPIENIU OD UMOWY. KWOTA NIE ZOSTANIE
JEDNAK ZWROCONA PRZED OTRZYMANIEM PRZEZ NAS TOWARU LUB PRZED WYKAZANIEM NAM, ZE
ZOSTAt ON NAM ODEStANY. PROSIMY O ZWROT TOWARU W STANIE CZYSTYM, W MIARE
MOZLIWOSCI W ORYGINALNYM OPAKOWANIU.

9.8. W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY PONOSZA PANSTWO ODPOWIEDZIALNOSC ZA
ZMNIEJSZENIE WARTOSCI TOWARU, KTORE POWSTAO W WYNIKU OBCHODZENIA SIE Z TYM
TOWAREM W SPOSOB INNY NIZ JEST TO KONIECZNE DO ZAPOZNANIA SIE Z CHARAKTEREM,
WLASCIWOSCIAMI | FUNKCJONALNOSCIA TOWARU, TJ. W SPOSOB, W JAKI ZAPOZNAWALIBY SIE
PANSTWO Z TOWAREM W SKLEPIE STACJONARNYM. W PRZYPADKU, GDY NIE ZWROCILISMY
PANSTWU JESZCZE CENY, JESTESMY UPRAWNIENI DO POTRACENIA NALEZNOSCI Z TYTULU
ZMNIEJSZENIA WARTOSCI TOWARU Z PANSTWA ROSZCZENIEM O ZWROT CENY.

9.9. MAMY PRAWO ODSTAPIC OD UMOWY W DOWOLNYM MOMENCIE PRZED DOSTARCZENIEM
PANSTWU TOWARU, JESLI ISTNIEJA OBIEKTYWNE POWODY, DLA KTORYCH NIE JEST MOZLIWE
DOSTARCZENIE TOWARU (W SZCZEGOLNOSCI PRZYCZYNY LEZACE PO STRONIE OSOB TRZECICH LUB
PRZYCZYNY WYNIKAJACE Z CHARAKTERU TOWARU — NP. WYPRZEDANIE ZAPASOW LUB
ZAKONCZENIE PRODUKCIJI PRZEZ PRODUCENTA). MOZEMY ROWNIEZ ODSTAPIC OD UMOWY, JESLI
JEST OCZYWISTE, ZE PODALI PANSTWO W ZAMOWIENIU CELOWO NIEPRAWDZIWE INFORMACJE. W
PRZYPADKU, GDY KUPUJA PANSTWO TOWARY W RAMACH SWOJEJ DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ,
CZYLI JAKO PRZEDSIEBIORCA, MAMY PRAWO ODSTAPIC OD UMOWY W DOWOLNYM MOMENCIE,
NAWET BEZ PODANIA PRZYCZYNY.

9.10. KUPUJACY MA MOZLIWOSC ODEStANIA TOWARU ZA POSREDNICTWEM ETYKIETY ZWROTNE)
OFEROWANEJ PRZEZ SPRZEDAJACEGO W PREFERENCYJNEJ CENIE 17 PLN. KOSZTY POKRYWA
KUPUJACY POPRZEZ POTRACENIE TEJ KWOTY Z WARTOSCI ZWRACANEGO TOWARU.

9.11. JESLI KUPUJACY SKORZYSTAL Z BEZPLATNEJ DOSTAWY UZALEZNIONEJ OD MINIMALNEJ
WARTOSCI ZAKUPOW WYNOSZACEJ 400 PLN, A ZWRACAJAC TOWAR NIE OSIAGA MINIMALNE)
WARTOSCI ZAKUPOW UPRAWNIAJACEJ DO BEZPLATNEJ DOSTAWY, KOSZTY DOSTAWY ZOSTANA MU
DODATKOWO NALICZONE W RAMACH ZWROTU PIENIEDZY ZA ODEStANY TOWAR. KOSZTY TE
WYNIKAJA Z CENNIKA OBOWIAZUJACEGO W DNIU ZtOZENIA ZAMOWIENIA PRZEZ KUPUJACEGO.

9.12. W PRZYPADKU ODSTAPIENIA PRZEZ KUPUJACEGO OD UMOWY SPRZEDAJACY NIE JEST
ZOBOWIAZANY DO ZWROTU OTRZYMANYCH SRODKOW PIENIEZNYCH KUPUJACEMU PRZED
PRZEKAZANIEM MU TOWARU PRZEZ KUPUJACEGO LUB DOSTARCZENIEM GO PRZEZ PRZEWOZNIKA.

9.13. SPRZEDAJACY MA PRAWO JEDNOSTRONNIE POTRACIC ROSZCZENIE O ODSZKODOWANIE ZA
SZKODY POWSTALE NA TOWARZE Z ROSZCZENIEM KUPUJACEGO O ZWROT CENY ZAKUPU.



10. ROZSTRZYGANIE SPOROW Z KONSUMENTAMI

10.1. W STOSUNKU DO KUPUJACYCH NIE JESTESMY ZWIAZANI ZADNYMI KODEKSAMI
POSTEPOWANIA W ROZUMIENIU PRZEPISOW § 1826 UST. 1 LIT. E) KODEKSU CYWILNEGO.

10.2. ROZPATRYWANIE SKARG KONSUMENTOW ODBYWA SIE ZA POSREDNICTWEM ADRESU E-MAIL
INFO@KKBOTY.PL. INFORMACIJE O ROZPATRZENIU SKARGI PRZESLEMY NA ADRES E-MAIL
KUPUJACEGO.

10.3. KONSUMENT MA MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN. W SZCZEGOLNOSCI KONSUMENT MA
PRAWO ZWROCIC SIE DO: A) WOJEWODZKIEGO INSPEKTORA INSPEKCJI HANDLOWEJ Z WNIOSKIEM
O WSZCZECIE POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO W SPRAWIE POLUBOWNEGO ZAKONCZENIA SPORU
(WIECEJ INFORMACII: WWW.UOKIK.GOV.PL); B) STALEGO POLUBOWNEGO SADU
KONSUMENCKIEGO DZIAtAJACEGO PRZY WOJEWODZKIM INSPEKTORACIE INSPEKCJI HANDLOWE) Z
WNIOSKIEM O ROZSTRZYGNIECIE SPORU WYNIKLEGO Z ZAWARTEJ UMOWY; C) RZECZNIKA
KONSUMENTOW (POWIATOWEGO/MIEJSKIEGO) LUB ORGANIZACJI SPOtECZNEJ, DO KTOREJ ZADAN
STATUTOWYCH NALEZY OCHRONA KONSUMENTOW (NP. FEDERACJA KONSUMENTOW,
STOWARZYSZENIE KONSUMENTOW POLSKICH).

10.4. DO POZASADOWEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW KONSUMENCKICH WYNIKAJACYCH Z UMOWY
W REPUBLICE CZESKIEJ WtASCIWA JEST CZESKA INSPEKCJA HANDLOWA (CESKA OBCHODNI
INSPEKCE) Z SIEDZIBA PRZY STEPANSKA 567/15, 120 00 PRAGA 2, NR IDENTYFIKACYJNY: 000 20 869,
ADRES INTERNETOWY: HTTPS://WWW.COI.CZ.

10.5. Z PLATFORMY DO INTERNETOWEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW (ODR), DOSTEPNEJ POD
ADRESEM INTERNETOWYM HTTP://EC.EUROPA.EU/CONSUMERS/ODR, MOGA PANSTWO
SKORZYSTAC PRZY ROZSTRZYGANIU SPOROW WYNIKAJACYCH Z UMOWY ZAWARTEJ DROGA
ELEKTRONICZNA. ADRES E-MAIL DO KONTAKTU: INFO@KKBOTY.PL.

10.6. SKORZYSTANIE Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN MA CHARAKTER DOBROWOLNY | MOZE MIEC MIEJSCE WYACZNIE, GDY OBIE STRONY
SPORU WYRAZA NA TO ZGODE.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. JEZELI NASZE | PANSTWA STOSUNKI PRAWNE ZAWIERAJA ELEMENT MIEDZYNARODOWY,
STOSUNKI TE BEDA PODLEGAC PRAWU REPUBLIKI CZESKIEJ. JESLI JEDNAK SA PANSTWO
KONSUMENTEM MAJACYM MIEJSCE ZWYKLEGO POBYTU W POLSCE, NINIEJSZE POSTANOWIENIE NIE
POZBAWIA PANSTWA OCHRONY PRZYZNANEJ PRZEZ BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE PRZEPISY
PRAWA POLSKIEGO, W SZCZEGOLNOSCI USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 R. O PRAWACH
KONSUMENTA ORAZ POLSKIEGO KODEKSU CYWILNEGO (ZGODNIE Z ART. 6 ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (WE) NR 593/2008 — RZYM I).
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11.2. WSZELKA KORESPONDENCJE PISEMNA BEDZIEMY PANSTWU DOSTARCZAC POCZTA
ELEKTRONICZNA. NASZ ADRES E-MAIL ZNAJDUJE SIE W NASZYCH DANYCH IDENTYFIKACYJNYCH.
BEDZIEMY DOSTARCZAC KORESPONDENCJE NA PANSTWA ADRES E-MAIL PODANY W UMOWIE, NA
KONCIE UZYTKOWNIKA LUB ZA POSREDNICTWEM KTOREGO SIE Z NAMI SKONTAKTOWALISCIE.

11.3. UMOWE MOZNA ZMIENIC WYLACZNIE NA PODSTAWIE NASZEJ PISEMNEJ ZGODY. JESTESMY
JEDNAK UPRAWNIENI DO ZMIANY | UZUPENIENIA NINIEJSZYCH WARUNKOW, JEDNAK ZMIANA TA
NIE BEDZIE MIALA WPLYWU NA JUZ ZAWARTE UMOWY, A JEDYNIE NA UMOWY, KTORE ZOSTANA
ZAWARTE PO WEJSCIU W ZYCIE TEJ ZMIANY.

11.4. W PRZYPADKU SItY WYZSZEJ LUB ZDARZEN, KTORYCH NIE MOZNA PRZEWIDZIEC (KLESKA
ZYWIOtOWA, PANDEMIA, AWARIE OPERACYJNE, AWARIE PODWYKONAWCOW ITP.), NIE PONOSIMY
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY SPOWODOWANE W WYNIKU LUB W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI
SILY WYZSZEJ, A JESLI STAN SItY WYZSZEJ TRWA DtUZEJ NIZ 10 DNI, ZAROWNO MY, JAK | PANSTWO,
MAMY PRAWO ODSTAPIC OD UMOWY.

11.5. WSZELKIE PRAWA DO STRONY INTERNETOWEJ SPRZEDAJACEGO, W SZCZEGOLNOSCI PRAWA
AUTORSKIE DO TRESCI, W TYM UKtADU STRONY, ZDJEC, FILMOW, GRAFIK, ZNAKOW
TOWAROWYCH, LOGOTYPOW ORAZ INNYCH TRESCI | ELEMENTOW, NALEZA DO SPRZEDAJACEGO.
ZABRANIA SIE KOPIOWANIA, MODYFIKOWANIA LUB INNEGO WYKORZYSTYWANIA SERWISU LUB
JEGO CZESCI BEZ ZGODY SPRZEDAJACEGO.

11.6. ZALACZNIKIEM DO WARUNKOW JEST WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO (ZALACZNIK NR
1) ORAZ WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NR 2).

11.7. UMOWA WRAZ Z WARUNKAMI JEST ARCHIWIZOWANA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ U NAS,
ALE NIE JEST DLA PANSTWA DOSTEPNA. JEDNAKZE ZAWSZE OTRZYMAJA PANSTWO NINIEJSZE
WARUNKI ORAZ POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA WRAZ Z PODSUMOWANIEM ZAMOWIENIA POCZTA
ELEKTRONICZNA. ZALECAMY ZAWSZE ZAPISAC POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA ORAZ WARUNKI.

11.8. NINIEJSZE WARUNKI WCHODZA W ZYCIE Z DNIEM 1 STYCZNIA 2026 R.

ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ REKLAMACYJINY

ADRESAT: KK BOTY S.R.0., UNICOVSKA 3353/46, 78701 SUMPERK, REPUBLIKA CZESKA, E-MAIL:
INFO@KKBOTY.PL



mailto:info@kkboty.pl

ZGtOSZENIE REKLAMACII

DATA ZAWARCIA UMOWY (EWENTUALNIE NUMER ZAMOWIENIA): .....oovveeereerreeeee s IMIE |
NAZWISKO: ..ottt e e s ADRES:
.......................................................................................... ADRES E-MAIL:
................................................................................. TELEFON:
....................................................................................... TOWAR, KTOREGO DOTYCZY REKLAMACIA:
...................................................... OPIS WAD TOWARU: ...ttt ettt
PROPONOWANY SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACIL: ...oocverrrerveersiseriens i

JEDNOCZESNIE PROSZE O WYSTAWIENIE POTWIERDZENIA ZGtOSZENIA REKLAMACII Z PODANIEM
DATY, KIEDY SKORZYSTALEM/-AM Z TEGO PRAWA, TRESCI REKLAMACII, SPOSOBU JEJ
ROZPATRZENIA, O KTORY WNIOSKUJE, WRAZ Z PODANIEM MOICH DANYCH KONTAKTOWYCH W
CELU PRZEKAZANIA INFORMACII O ROZPATRZENIU REKLAMACII.

DATA: e, PODRPIS: et e

ZAYACZNIK NR 2 — FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Z FORMULARZA TEGO MOZNA SKORZYSTAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI ODSTAPIENIA OD
umMowy)

ADRESAT: KK BOTY S.R.0., UNICOVSKA 3353/46, 78701 SUMPERK, REPUBLIKA CZESKA, E-MAIL:
INFO@KKBOTY.PL

JA/MY (*) NINIEJSZYM INFORMUJE/INFORMUJEMY (*) O MOIM/NASZYM ODSTAPIENIU OD UMOWY
SPRZEDAZY NASTEPUJACYCH TOWAROW (*):

DANE KONTAKTOWE KLIENTA: IMIE | NAZWISKO: .....ooviiiiiriniiniiiccieniicsne e NUMER
ZAMOWIENIA: ....ooeeeervereee vt saesss s ADRES: .ottt
TELEFON: ottt s E-MAIL: oo
ZWRACANY TOWAR: MODEL: ......cooviiiiiiiiiiiiiiccccn ROZMIAR: ............... MODEL:
................................................ ROZMIAR: ......cccoeeee. MODEL: ...coviiiiiiiiiciciiniiniccenene.. ROZMIAR:

PROSZE O ZWROT CENY ZAKUPU NA KONTO: NUMER KONTA: ..ot s
KOD SWIFT/BIC (JESLI ZAGRANICZNY): ....ovvvermverrirmeeeensenneesenens


mailto:info@kkboty.pl

WARUNKI ZWROTU:

¢ WSZYSTKIE TOWARY MOZNA ZWROCIC W CIAGU 14 DNI OD ODBIORU PRZESYtKI BEZ
PODANIA PRZYCZYNY.

¢ TOWAR POWINIEN BYC ZWROCONY W STANIE KOMPLETNYM, NIENARUSZONYM, NAJLEPIEJ
W ORYGINALNYM OPAKOWANIU, BEZ SLADOW ZUZYCIA ANI UZYTKOWANIA. W
PRZECIWNYM RAZIE ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO ODPOWIEDNIEGO OBNIZENIA KWOTY
ZWROTU.

« DO TOWARU NALEZY DOtACZYC WYPEENIONY FORMULARZ ZWROTU ORAZ DOWOD
ZAKUPU.

* TOWAR WYStANY ZA POBRANIEM NIE ZOSTANIE PRZYJETY.

*  KOSZTY ZWIAZANE ZE ZWROTEM TOWARU PONOSI KUPUJACY. W PRZYPADKU
SKORZYSTANIA Z PREFERENCYJNEJ ETYKIETY ZWROTNEJ OFEROWANEJ PRZEZ
SPRZEDAJACEGO, KWOTA ZWROTU ZOSTANIE POMNIEJSZONA O 17 PLN (Z VAT).

DATA: .o PODPIS: ..ot
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